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INTRODUCCION

Conscientes de la necesidad que tienen las Entidades Territoriales de atenuar la morosidad de sus
carteras, hemos implementado un servicio encaminado a ofrecer los recursos necesarios para que la
respectiva entidad logre un recaudo eficiente.

Nuestra firma se encuentra dentro del marco legal para apoyar de una forma eficaz el
proceso de cobro coactivo, logrando dar plena satisfaccion a los intereses de los
administrados, a través de la inversion planificada.

Con la expedicion de la Ley 1066 de 2006 y su Decreto Reglamentario 4473 del mismo afio, el
procedimiento de cobro administrativo coactivo que adelanten las entidades territoriales, debe
enmarcarse dentro de un Reglamento Interno de Cartera que cada entidad esta en la obligacion de
adoptar, por este motivo, todas las acciones que realice la administracién tributaria Municipal en
materia de cobro coactivo y las entidades terrotoriales, deben responder a las disposiciones que se
consignen en tal reglamento interno segin el procedimiento establecido en el Estatuto Tributario
Nacional y demés normas complementarias; por ello, se hace necesario direccionar los criterios
encaminados a dar desarrollo a la obligacion de adecuar la legislacion del orden territorial, a través de
un instructivo o manual que tenga como proposito estratégico dar soluciéon a las dificultades
propias del cobro de la Cartera.



Con fundamento en lo anterior, se brinda asesoria y apoyo especializado a la gestion que la
Secretaria de Hacienda u otra autoridad competente desarrolle dentro de los recursos que
se poseen, tales como perfiles profesionales, técnicos, logisticos, académicos y de gestion
administrativa, lo que reporta como beneficio evitar la configuracion de la prescripcion de
la acciéon de cobro, la implementaciéon de la conciencia de pago en la ciudadania y dar
cumplimiento a la prerrogativa exorbitante que posee la administracion y las entidades
territoriales, dentro del desarrollo de la actividad de cobro coactivo y en ejecuciéon de los
principios Constitucionales de equidad, eficacia y eficiencia; principios desarrollados a
través de facultades inherentes a su personalidad y que le son conferidas al Estado en el
desarrollo de su actividad necesaria para dar cumplimiento a las obligaciones que le atafen.

Nuestros profesionales, apoyardn la gestion de la administracion y las entidades
territoriales, para que éstas actuen dentro de la obligacién consagrada para las Entidades
Pablicas de recaudar de forma constante rentas y demas caudales publicos del orden
territorial, todo esto consignado en el articulo o5 de la Ley 1066 de 2002.



SERVICIOS

Brindamos apoyo, conocimiento y experiencia en la gestion de cobro coactivo que el ente
territorial adelante mediante recursos profesionales, técnicos, logisticos, académicos y de
gestion administrativa.

Actualizamos de manera permanente la informacion de la cartera asignada.

Aplicamos de manera permanente las politicas de cobro establecidas.

Evitamos el envejecimiento de la cartera, para de esta forma poder ejercer un efectivo cobro de
la cartera.

Evitamos que se configure la prescripcion de la obligacion.

Materializamos de forma eficaz todas las etapas del proceso de cobro coactivo para incidir en el
deudor e inducirlo a que efecttie el pago o suscriba una facilidad de pago.

Implementamos actividades encaminadas a crear conciencia de pago oportuno en la comunidad,
generando confianza a través de la ensefianza.

Establecemos indicadores que permitan realizar autoevaluaciones de gestion de forma
periddica, buscando con ello el mejoramiento continuo del proceso.
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